
 

                                                                                                                                                                                     

 

Allegato 1 

Progetto FAMI2219 – OUTPUTS e DELIVERABLE DEL PROGETTO 

WP OWNER OUTPUT/DELIVERABLE  

WP0 ARS 
Marche 

Coordinamento tecnico scientifico e 
organizzazione congiunta delle attività di 
formazione/azione, informazione e 
sensibilizzazione del Progetto. 

SI 

 Relazione finale (con allegati) 

 Report sul Questionario finale (con allegati) 

 Playlist registrazioni delle attività formative 

 Info sul Progetto: 
https://www.regione.marche.it/Entra-in-
Regione/ODS/Salute-mentale-migranti-forzati-
e-MSNA 

 

WP1.1. Geolocalizzazione dei RPTD nei 
CAS e SPRAR e dei diniegati in 
condizioni di 'vagabondaggio sociale' e 
loro caratterizzazione socio-anagrafica. 
Istituzione di flusso informativo 
statistico reg. 

On the 
Road 

n.4 Mappe tematiche realizzate con: 
localizzazione geografica dei RPTD dei CA e 
presenti in strada e caratterizzazione 
socio/anagrafica. n.1 Flusso informativo 
statistico 

SI 

 Report di On the Road 

 Data Base. Scheda struttura 

 Flusso informativo regionale 

WP1.2. Elaborazione e 
sperimentazione di griglie di ascolto e 
osservazione dei rifugiati presso i CA in 
collaborazione con gli operatori del SSR 

NRAR n. 3 griglie di osservazione/ascolto attivo, 
elaborate in collaborazione con gli operatori 
del SSR e sperimentate presso i CA. 

SI 

 Griglia di ascolto operatori di strada (On the 
Road) 

 Griglie di ascolto e osservazione (NRAR) 

 Traccia colloquio psico-sociale (NRAR) WP1.3. Costruzione, sperimentazione e 
impiego, in collaborazione con gli 
operatori del SSR, di una traccia 

NRAR n. 3 tracce colloquio psico-sociale costruite 
in collaborazione con gli operatori del SSR e 
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colloquio e di strumenti condivisi da 
utilizzare in modo omogeneo nel 
territorio regionale 

impiegate in modo omogeneo nel territorio 
regionale 

WP1.4. Caratterizzazione, con 
approccio etnopsichiatrico dei soggetti 
maggiormente a rischio per la salute, in 
particolare per la 
salute mentale 

NRAR n. 2 Report di analisi quali/quantitative per 
la caratterizzazione dei soggetti a rischio 
per la salute mentale 

SI 

 Report NRAR (analisi qualitativa e analisi 
quantitativa) 

 

WP2.1. Seminari per promuovere 
presso i CA la pratica della supervisione 
nelle sue diverse forme, (individuale, 
d'equipe, clinica, gestionale) per 
intercettare il disagio psichico 

NRAR  
 

1. La pratica della supervisione nei Centri 
di Accoglienza (4 – 29 settembre 2020) 
 
 

2. Seminario “La salute mentale dei 
migranti” (26 ottobre 2021). 

SI 
 

1. Registri presenze, Registrazione appelli, 
Locandina, Relazione, Report di 
apprendimento, Report di gradimento. 
 

2. Locandina, Registro presenze vidimato 

WP.2.2. Formazione/azione degli 
operatori dei CA per un appropriato 
ricorso alla certificazione medico legale 

NRAR 
(con 
ASUR) 

MIGRANTI FORZATI E TORTURA 
La certificazione medico legale: un percorso 
olistico multidisciplinare per la valutazione 
degli esiti di tortura (24 febbraio – 10 marzo 
2021) 

SI 

 Locandina 

 Scheda progetto ASUR 

 Registro presenze 

 Registrazione appelli 

 Registrazione giornate formative 

 Scheda per la richiesta della valutazione 
medico – legale per i soggetti vittime di 
tortura 

 Decreto n. 17 del 25 marzo 2022 – 
“Approvazione Documento di intesa tra ASUR 
Marche, Enti gestori dei Centri di accoglienza e 
ARS Marche; recepimento Linee guida per 
l’assistenza, riabilitazione e trattamento dei 
disturbi psichici dei rifugiati e delle vittime di 
tortura (D.M. 03/04/2017); indicazioni 
operative per l’attuazione del “Protocollo 
multidisciplinare per la determinazione 
dell’età dei MSNA” (73/CU 9/7/2020)” 

 Materiali didattici 



 

 Altri materiali didattici disponibili al link: 
https://www.regione.marche.it/Entra-in-
Regione/ODS/Salute-mentale-migranti-forzati-
e-MSNA#Migranti-forzati-e-tortura 

WP2.3. Formazione/azione degli 
operatori dei CA sull'impiego 
appropriato della mediazione 
interculturale 

NRAR e 
ARS 

La salute mentale dei migranti forzati. 
Costruzione di un percorso di “cura” 
territoriale nella regione Marche. La 
Mediazione interculturale. 
(27 gennaio – 18 febbraio 2021) 

SI 

 Locandina,  

 Registri presenze 

 Registrazione appelli 

 Registrazione giornate formative 

 Report di apprendimento,  

 Report di gradimento 

 Schede progetto ASUR 

 Materiali didattici disponibili al link: 
https://www.regione.marche.it/Entra-in-
Regione/ODS/Salute-mentale-migranti-forzati-
e-MSNA#Il-dispositivo-della-Mediazione-
Interculturale 

WP2.4. Formazione/azione (teorica e 
on job/peer) di mediatori interculturali 
da utilizzare nel setting 
etno-psichiatrico 

NRAR e 
ARS 

WP2.5. Formazione e azioni di 
accompagnamento di specifiche 
professionalità (operatori sociali 
e mediatori interculturali) 

OtR TRA ACCOGLIENZA ED ESCLUSIONE: 
PER UN INTERVENTO COMPETENTE SULLE 
VULNERABILITÀ DEI MIGRANTI FORZATI 
(3 – 10 giugno 2020) 

SI 

 Locandina  

 Registri presenze 

 Registrazione appelli 

 Registrazione giornate formative 

 Report di apprendimento  

 Report di gradimento 

 Spunti workshop 

 Materiali didattici disponibili al link: 
https://www.regione.marche.it/Entra-in-
Regione/ODS/Salute-mentale-migranti-forzati-
e-MSNA#Tra-accoglienza-ed-esclusione 

 OtR LA MIGRAZIONE FORZATA. Tra outreach, 
prossimità, storie di vita, culture ed 
etnopsichiatrie (29 marzo – 28 maggio 
2021) 

SI 

 Locandina,  

 Registri presenze 

 Registrazione appelli 

 Registrazione giornate formative 
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 Materiali didattici disponibili al link: 

https://www.regione.marche.it/Entra-in-

Regione/ODS/Salute-mentale-migranti-forzati-

e-MSNA#Tra-accoglienza-ed-esclusione 

WP2.6. Iniziative di alfabetizzazione 
sanitaria dei richiedenti/titolari 
protez./diniegati mediante azioni di 
informazione 'culturalmente adeguata' 
per migliorare l'health literacy 

ARS 
Marche 
con 
NRAR e 
Vivere 
Verde 

n. 1 manuale 'standard' per 
l'alfabetizzazione sanitaria n. 1 opuscolo 
(n.5000 copie) in n.8 lingue per 
l'alfabetizzazione sanitaria dei 
Richiedenti/titolari protez./diniegati 

SI  

 REGISTRI PRESENZE: n. 2 Incontri con i CA per 
spiegare i materiali di alfabetizzazione ed il 
loro uso (23 agosto 2021 e 15 dicembre 2021);  

 Incontro organizzato da NRAR gennaio 2020 
(report, materiali informativi, partecipanti) 

 n. 3 incontri organizzati da OtR presso il CA sul 
SSN: 1° come funziona il SSN; 2° se mi sento 
male vado dal medico di base; 3° cosa fare in 
caso di emergenza sanitaria (n.12 beneficiari);  

 n. 1 iniziativa nei SAI organizzata da OtR - 
formazione individuale legata alla pandemia e 
counseling informativo sulla vaccinazione 
(n.17 beneficiari); 
 

DELIVERABLE 

 Indagine sulle esigenze di alfabetizzazione 
sanitaria. 

 Presentazione dei materiali di 
alfabetizzazione sanitaria 

 Audio/video di alfabetizzazione sanitaria in 13 
lingue (in totale 105 audio/video) 

 Playlist degli Audio/video in 13 lingue.  
Tutti gli audio video sono visionabili su: 
https://www.youtube.com/channel/UCXF9Cf
DSIvvejknWFJ1kpQA/videos 

 Materiali in 11 lingue sugli Screening 
oncologici 
https://www.regione.marche.it/Entra-in-
Regione/ODS/Il-Sistema-Sanitario-si-prende-
cura-di-te#Spot-Video 
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 Video “Per la vostra salute donne del mondo” 
(con scheda video e volantino plurilingue). 

 Playlist del Video “Per la vostra salute donne 
del mondo”. 

 

WP3.1. Rilevazione delle principali 
criticità e conseguenti priorità per il SSR 
in relazione all'utenza immigrata e ai 
richiedenti/titolari protez./diniegati 
nell'ambito dei servizi per la salute 
mentale 

ASUR n. 1 Report analitico sulle criticità 
nell'accesso e nella 'cura' da parte del SSR 
del 'disagio psichico' e della riabilitazione 
dei richiedenti/titolari protezione/diniegati 
 
1° SEMINARIO DI FORMAZIONE / AZIONE 
ETNOPSI PER OPERATORI DELLA SALUTE 
MENTALE  (25 giugno 2019)  

SI 
 
 
 
 
SI 

 Foglio presenze 

 Esiti della giornata 

WP3.2. Formazione/azione degli 
operatori della salute mentale per 
migliorare le loro competenze 
interculturali ed etno-
psichiatriche/psicologiche 

ASUR LA SALUTE MENTALE DEI MIGRANTI 
FORZATI: COSTRUZIONE DI UN PERCORSO 
DI “CURA”  
TERRITORIALE NELLA REGIONE MARCHE 
(14 ottobre – 21 dicembre 2020) 

SI  

 Locandina 

 Registri presenze 

 Registrazioni appelli 

 Registrazione giornate formative 

 Report di apprendimento 

 Report di gradimento 

 Schede progetto ASUR 

 Spunti dall’attività formativa 

 Materiali didattici disponibili al link: 
https://www.regione.marche.it/Entra-in-
Regione/ODS/Salute-mentale-migranti-forzati-
e-MSNA#La-salute-mentale-dei-migranti-
forzati 

WP3.3. Implementazione nei Servizi 
della Salute mentale della pratica della 
'supervisione/discussione casi' 
congiuntamente agli operatori dei CA, 
attraverso incontri periodici tra equipes 

ASUR  
N. 1 Registro per DSM / ASUR Marche degli 
incontri di supervisione/discussione casi. 
 
 
 
 

1. N. 22 Incontri di supervisione (dal 5 
maggio al 10 novembre 2021) 

SI 
Registro degli incontri di supervisione, 
Registrazione presenze; Documenti (documento 
metodologico, scheda presentazione caso clinico, 
scheda emergenti supervisione, lettere di 
presentazione delle schede) 
 

1. Locandina, Presenze incontri, Registrazione 
appelli, Registrazione incontri. 
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2. N. 2 incontri di supervisione 
organizzativa (25 novembre e 2 
dicembre 2021) 

Materiali tecnici e teorici disponibili al link: 
https://www.regione.marche.it/Entra-in-
Regione/ODS/Salute-mentale-migranti-forzati-
e-MSNA#Supervisione-sul-gruppo-e-in-gruppo 

 
2. Locandina, Presenze, Registrazione appelli, 

Registrazione incontri. 

WP3.4. Seminario regionale 
sull'impiego appropriato nei Servizi 
della Salute mentale della Mediazione 
Interculturale 

ARS SALUTE MENTALE E MIGRANTI FORZATI: 
PROSPETTIVE METODOLOGICHE  
E MEDIAZIONE LINGUISTICO CULTURALE  
(18 dicembre 2021 – 17 gennaio 2022) 

SI   

 Locandina 

 Scheda progetto ASUR Marche 

 Registro presenze 

 Registrazioni appelli 

 Registrazioni giornate formative 

 Indagine sulla Mediazione interculturale 

 Materiali sulla mediazione interculturale 

 Atti della Regione Marche sulla MI predisposti 
da OdS 

 Materiali didattici disponibili al link: 
https://www.regione.marche.it/Entra-in-
Regione/ODS/Salute-mentale-migranti-forzati-
e-MSNA#Mediazione-Linguistico-Culturale 

 

WP3.5. Formazione/azione degli 
operatori del SSR relativamente alla 
certificazione medico-legale 

ASUR 
(con 
NRAR) 

MIGRANTI FORZATI E TORTURA 
La certificazione medico legale: un percorso 
olistico multidisciplinare per la valutazione 
degli esiti di tortura (24 febbraio – 10 marzo 
2021) 

SI 

 Locandina 

 Scheda progetto ASUR 

 Registro presenze 

 Registrazione appelli 

 Registrazione giornate formative 

 Scheda per la richiesta della valutazione 
medico – legale per i soggetti vittime di 
tortura. 

 Decreto n. 17 del 25 marzo 2022 – 
“Approvazione Documento di intesa tra ASUR 
Marche, Enti gestori dei Centri di accoglienza e 
ARS Marche; recepimento Linee guida per 
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l’assistenza, riabilitazione e trattamento dei 
disturbi psichici dei rifugiati e delle vittime di 
tortura (D.M. 03/04/2017); indicazioni 
operative per l’attuazione del “Protocollo 
multidisciplinare per la determinazione 
dell’età dei MSNA” (73/CU 9/7/2020)” 

 Materiali didattici 

 Altri materiali didattici disponibili al link: 

https://www.regione.marche.it/Entra-in-

Regione/ODS/Salute-mentale-migranti-forzati-

e-MSNA#Migranti-forzati-e-tortura 

 

WP4.1. Costituzione di un team 
regionale multiprofessionale e 
multidisciplinare integrato 
'competente' nella prevenzione, 
diagnosi e trattamento del disagio 
psichico 

ARS n. 1 team regionale multiprofessionale e 
multidisciplinare integrato (referenti per 
ogni DSM, operatori della Salute mentale 
del SSR e operatori dei CA) 'competente' 
nella prevenzione, diagnosi e trattamento 
del disagio psichico 

SI  

 TEAM REGIONALE DSM – ASUR MARCHE 

WP4.2. Costruzione e realizz. del 
'percorso assistenziale' da parte del SSR 
per affrontare le fasi psichiatriche di 
acuzie e post acuzie in strutture 
residenziali protette sanitarie e 
territoriali 

ARS N. 1 'Percorso assistenziale' definito da 
parte del SSR per affrontare le fasi 
psichiatriche di acuzie, post acuzie e 
riabilitazione 

SI 

 Scheda attivazione/segnalazione 

 Note alla scheda di attivazione/segnalazione 

 Lettera scheda attivazione/segnalazione 

 Lettere, comunicazioni, stato avanzamento 

 Documento di intesa tra ASUR Marche, Enti 
gestori dei Centri di accoglienza e ARS Marche  

 Decreto n. 17 del 25 marzo 2022 – 
“Approvazione Documento di intesa tra ASUR 
Marche, Enti gestori dei Centri di accoglienza 
e ARS Marche; recepimento Linee guida per 
l’assistenza, riabilitazione e trattamento dei 
disturbi psichici dei rifugiati e delle vittime di 
tortura (D.M. 03/04/2017); indicazioni 
operative per l’attuazione del “Protocollo 
multidisciplinare per la determinazione 
dell’età dei MSNA” (73/CU 9/7/2020)” 

WP4.3.Costruzione, speriment. e 
implement., insieme a operatori dei CA 
e op. 'di strada' di un modello operativo 
olistico, integrato, cult.specifico per la 
presa in carico di migranti con disagio 
mentale 

ARS N. 1 Modello operativo olistico integrato, 
culturalmente specifico, per la presa in 
carico istituz.concordata e tracciabile del 
rifugiato con disagio mentale 
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WP4.4. Sperimentazione di un 'gruppo 
appartamento di sgancio' (cinque 
posti), che consenta un passaggio 
graduale del rifugiato con 
disagio psichico dalla accoglienza nel 
CA alla autonomia 

NRAR  SI 
Cartella con Relazione sulla sperimentazione e 
documentazione relativa al Beneficiario. 

    

WP5.1 Piena attuazione del 'Protocollo 
per l'identificazione e l'accertamento 
olistico multidiscip. dell’età dei MNA da 
parte delle equipe  sanit. già operanti 
nel territ. e loro completam. con 
impiego della MI 

ARS n.5 equipe sanitarie che applicano 
pienamente il Protocollo per 
l'identificazione e l'accertamento olistico 
multidisciplinare dell’età dei minori non 
accompagnati 

SI  

 Composizione équipes con sedi operative 

 Decreto n. 17 del 25 marzo 2022 – 
“Approvazione Documento di intesa tra ASUR 
Marche, Enti gestori dei Centri di accoglienza e 
ARS Marche; recepimento Linee guida per 
l’assistenza, riabilitazione e trattamento dei 
disturbi psichici dei rifugiati e delle vittime di 
tortura (D.M. 03/04/2017); indicazioni 
operative per l’attuazione del “Protocollo 
multidisciplinare per la determinazione 
dell’età dei MSNA” (73/CU 9/7/2020)” 

Azione 5.2. Formazione delle equipes 
multidiscipl. e multiprofess. del SSR per 
la corretta applicazione del 'Protocollo 
per l'identificazione e l'accertamento 
olistico multidisciplinare dell’età dei 
MNA 

ARS 1. L’accertamento dell’età dei Minori 
Stranieri Non Accompagnati: la 
conduzione della Procedura 
multidisciplinare presso il Servizio 
Sanitario (7 ottobre – 18 novembre 
2021) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Approfondimento (13 dicembre 2021 – 
12 e 20 gennaio 2022)  

SI 

 Locandina 

 Registri presenze 

 Registrazioni appelli 

 Registrazione giornate formative 

 Report di apprendimento 

 Report di gradimento 

 Scheda progetto ASUR 

 Materiali didattici 

 Altri materiali didattici disponibili al link: 
https://www.regione.marche.it/Entra-in-
Regione/ODS/FAMI-Progetto-2219-Salute-
mentale-migranti-forzati-e-MSNA/Materiale-
MSNA 

 
SI  

 Locandina 

 Registro presenze 

https://www.regione.marche.it/Entra-in-Regione/ODS/FAMI-Progetto-2219-Salute-mentale-migranti-forzati-e-MSNA/Materiale-MSNA
https://www.regione.marche.it/Entra-in-Regione/ODS/FAMI-Progetto-2219-Salute-mentale-migranti-forzati-e-MSNA/Materiale-MSNA
https://www.regione.marche.it/Entra-in-Regione/ODS/FAMI-Progetto-2219-Salute-mentale-migranti-forzati-e-MSNA/Materiale-MSNA
https://www.regione.marche.it/Entra-in-Regione/ODS/FAMI-Progetto-2219-Salute-mentale-migranti-forzati-e-MSNA/Materiale-MSNA


 

 Registrazioni appelli 

 Registrazione giornate formative 

 Scheda progetto ASUR 

 Materiali didattici disponibili al link: 
https://www.regione.marche.it/Entra-in-
Regione/ODS/FAMI-Progetto-2219-Salute-
mentale-migranti-forzati-e-MSNA/Materiale-
MSNA 

WP5.3. Promozione del Protocollo 
presso le Autorità di Pubblica Sicurezza 
e della Giustizia Minorile per 
consolidare una prassi comune 

ARS  SI  

 Protocollo di intesa tra: Tribunale per i 
minorenni di Ancona, Procura della Repubblica 
presso il Tribunale per i Minorenni di Ancona, 
Prefetture, Regione Marche, Anci – Marche 

 

WP6.1. Azioni di sensibilizzazione della 
popolazione sui temi dell'accoglienza 
dei profughi (manifest. teatrali, 
readings, proiezioni di film/doc., 
incontri con le comunità locali) 

VIVERE 
VERDE e 
ARS 

 SI 

 1 Seminario regionale 1° luglio 2019 
(Locandina, Registro firme, Relazione, Slides 
Carletti, Risultati questionario di gradimento, 
Iscritti on line e partecipanti) 

 2 Incontri con CA (Sintesi degli incontri, 
partecipanti 26 aprile 2021, partecipanti 28 
giugno 2021); 

 Registrazione Video dell’incontro del 26 aprile 
2021. 

 Video della trasmissione ETV del 30/10/ 2021. 

 Link alla trasmissione ETV del 30/10/2021: 
https://www.youtube.com/watch?v=fbbCkKA
ufW4&t=8s 

 INCONTRO del 7 LUGLIO 2021“MIGRAZIONI 
FORZATE E ASILO”: n.2 Comunicati stampa, 
Locandina, Partecipanti, Report sull’incontro, 
Schermate video) 
Link alla registrazione: 
https://www.youtube.com/watch?v=DGGKK_Ds_F
E 

WP6.2. Divulgazione del progetto e dei 
relativi output sui social media 

VIVERE 
VERDE  

 SI 

https://www.regione.marche.it/Entra-in-Regione/ODS/FAMI-Progetto-2219-Salute-mentale-migranti-forzati-e-MSNA/Materiale-MSNA
https://www.regione.marche.it/Entra-in-Regione/ODS/FAMI-Progetto-2219-Salute-mentale-migranti-forzati-e-MSNA/Materiale-MSNA
https://www.regione.marche.it/Entra-in-Regione/ODS/FAMI-Progetto-2219-Salute-mentale-migranti-forzati-e-MSNA/Materiale-MSNA
https://www.regione.marche.it/Entra-in-Regione/ODS/FAMI-Progetto-2219-Salute-mentale-migranti-forzati-e-MSNA/Materiale-MSNA
https://www.youtube.com/watch?v=fbbCkKAufW4&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=fbbCkKAufW4&t=8s


 

 Post sui social FB 

https://www.facebook.com/fami2219) e 

Instagram 

https://www.instagram.com/fami2219/ 

 Whatsapp business per comunicazioni sul 

progetto: Report delle comunicazioni inviate 

 Allegati 5 Video clip, visionabili anche su 

YouTube: 

1. Etnopsichiatria 

https://www.youtube.com/watch?v=_E2h

2fs_zGI&t=6s 

2. La cura 

https://www.youtube.com/watch?v=0QBc

6lFqOZ0&t=7s 

3. La casa 

https://www.youtube.com/watch?v=TVw

pKBB0GuY&t=6s 

4. Il quartiere 

https://www.youtube.com/watch?v=e4l3

DcQ0F64 

5. La famiglia 
https://www.youtube.com/watch?v=eNuJx7N
-46Q 

WP6.3. Organizzazione di un seminario 
regionale finale di divulgazione dei 
risultati e degli output del progetto 

Vivere 
Verde  e 
ARS 

 SI  
(Locandina, partecipanti, Registrazione della 
giornata) 
 
Slides e diretta FB disponibili al link: 
https://www.regione.marche.it/Entra-in-
Regione/ODS/Salute-mentale-migranti-forzati-e-
MSNA#Evento-Finale 
 

 

https://www.facebook.com/fami2219
https://www.instagram.com/fami2219/
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https://www.youtube.com/watch?v=0QBc6lFqOZ0&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=0QBc6lFqOZ0&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=TVwpKBB0GuY&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=TVwpKBB0GuY&t=6s
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